
Veja as dicas abaixo e garanta segurança

EVITE CLONAGEM E 
FRAUDES NO WHATSAPP

VERIFICAÇÃO EM 
DUAS ETAPAS

A senha de seis dígitos será solici- 
tada sempre que a conta for insta-
lada em um novo aparelho, além de 
ser pedida com frequência no uso 
do aplicativo.

Como ativar:
Ajustes > Conta > Verificação em 
Duas Etapas

ALERTA DE MUDANÇA
DE CÓDIGO

NÃO ABRA LINKS
DESCONHECIDOS

Ao receber links no 
WhatsApp ou por SMS 
de pessoas ou núme-
ros que você não 
conhece, desconfie.

EM CASO DE CLONAGEM,
O QUE FAZER?

Como denunciar:

Caso isso aconteça com você, 
informe imediatamente aos seus
grupos, registre um BO e denuncie.

Denuncie o perfil fraudulento 
ao WhatsApp. Você pode de-
nunciar mensagens e perfis 
dentro do próprio aplicativo. 
Na visualização de mensagens, 
toque no número de telefone 
(ou nome do contato) no topo 
da tela para acessar a tela de 
visualização de contato. Role 
até o final da tela para encon-
trar o botão "Denunciar conta-
to".

Ajustes > Conta > 
Segurança > Ativar o 
Exibir Notificações de 
Segurança 

Como ativar:

Duvide sempre que alguém 
pedir dinheiro ou o envio de 
dados pessoais pelo app.  Veri-
fique o número do chamador, 
faça uma ligação para a 
pessoa usando o celular (e não 
o WhatsApp) e confirme a ve-
racidade da informação. 

NÃO PASSE 
INFORMAÇÕES PESSOAIS


